
  
 

 

 

  

Middle East Financial Brokerage Co.K.S.C.C  

Tel.: 1841841 

Fax :22252551 

E-mail: info@mefbc.com 

customerservice@mefbc.com 

Website: www.mefbc.com  

Complaint Email Address: Complaints@mefbc.com 

        

ق الأوسط للوساطة المالية  كة الشر  ةش.م.ك. مقفلشر

  1841841تليفون: 

 22252551فاكس: 

 : ي
ون  يد الالكبر   info@mefbc.comالبر

customerservice@mefbc.com 

 : ي
ون   www.mefbc.com الموقع الالكبر

ي الخاص بالشكاوى: 
ون  يد الإلكبر  Complaints@mefbc.com البر

 عقد تداول أوراق مالية )أفراد( 

Brokerage Agreement (Individual) 

 

 :Client Name_______ ___________ ____________ _____العميل: اسم 

 ___________________________________:Trading No  :رقم التداول

 _______________________________ :Serial Number المتسلسل:الرقم  
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Date: ………………………………  ................................... :التاريخ . .... 

This Agreement has been made and entered into by and between:  :تم تحرير هذا العقد بين كل من 

M/s. Middle East Financial Brokerage Company 

Represented by: Mr. MAGED A N ALHAMLAN - CEO 

 السادة / شركة الشرق الأوسط للوساطة المالية 

 الرئيس التنفيذي    –  ماجد عبدالله ناصر الهملان ويمثلها السيد /  

Address: Kuwait, Sharq, Mubarak Al Kabeer Street, Boursa Kuwait Building, 

2nd floor, Offices No. (117-121-122) Tel: (+965-1841841), Fax: (+965-

22252551) E-mail: info@mefbc.com 

- 121-122وعنوانها: دولة الكويت، شرق، شارع مبارك الكبير، مبنى بورصة الكويت، الدور الثاني، مكتب رقم ) 

 info@mefbc.comبريد الكتروني:  +( 965-22252551+(، فاكس )965-1841841هاتف: ) ( 171

First Party – Broker  وسيط  – طرف أول 

 رقم التداول

Trading Number 

 الاســـــم
Name 

نقال هاتف /   

Mobile/ Telephone 

 رقم البطاقة المدنية 

ID Number 

 فاكس 

Fax 

 الجنسية 

Nationality 

 بريد الكتروني

Email Address 

 لغير المقيم( رقم الجواز )

Passport Number 

 ص.ب 

P.O. box 

 العنوان 

Address 

Second Party – Client   عميل    –طرف ثاني  

          :The two parties herein acknowledged their legal capacity for Agreement and agreed upon the followingيلي:  على ما  واتفاقهماوقد أقر الطرفان بأهليتهما القانونية للتعاقد 

Preamble 
Whereas the Broker operates as a securities brokerage And registered as a qualified securities broker listed on the Kuwait Stock Exchange 

firm within the listed and registered companies authorized to engage in financial brokerage activities on the Stock Exchange, and whereas 

the Client wishes to trade in securities such as stocks, financial derivatives, bonds, sukuk, and financial instruments of companies listed 

and unlisted on the Stock Exchange through the First Market, the Main Market, the Auction Market, and other current and future financial 

services, and has expressed his desire to appoint the Broker as his commission agent to provide him with transaction execution services 

and follow-up on settlement and clearing operations in accordance with what is approved by the Stock Exchange, provided that the following 

is achieved: 

1. Direct transfer of funds between the Client and the Broker without the intervention of the Clearing Agency 

2. Entering and recording the Client's orders to buy or sell securities and financial instruments without prejudice to the terms stated below 

in this contract, and whereas the Broker has accepted this appointment, and the will of both parties has met with acceptance, the 

following has been agreed upon: 

 

Article One  
The foregoing preamble shall be deemed an integral part of this Agreement, supplementing and complementing its remaining provisions. 

If a definition is provided in Law No. (7) of 2010 concerning the Establishment of the Capital Markets Authority and the Regulation of 

Securities Activities and its Executive Bylaw, as amended, for any term used in this Agreement, such term shall have the meaning 

assigned to it in the aforementioned Law and its Executive Bylaw, unless the context requires otherwise. 

Article Two 
The Parties hereto acknowledge their full and due diligence knowledge of the articles of the Law No. (7) of 2010 regarding the Establishment 

of the Capital Markets Authority and Regulating Securities Activities and its amendments, executive bylaw, regulations, resolutions and 

instructions issued by Capital Markets Authority and the Stock Exchange. 

Article Three 

The Parties acknowledge that all information set out in the preamble of this Agreement and/or in the Client’s Know Your Customer (KYC) 

Form is true, accurate, reflects reality, and corresponds to the relevant official supporting documents. Each Party shall bear legal 

responsibility for any information that is inconsistent with the facts. In the event of any change to the information of either Party, the 

concerned Party shall notify the other Party in writing of any such changes to the aforementioned information within ten (10) business days 

from the date of such change; otherwise, such change shall be deemed null and void and shall have no legal effect. 

. 

Article Four 

The Broker acknowledges that it will notify its staff and the officials responsible for receiving and registering the Client’s orders to fully 

comply with the provisions as mentioned in (Chapter Four – Personal Transactions For Employees of the Licensed Person) of the Module 

Eight (Conduct of Business) of the Executive Bylaw of the Law No.(7) of 2010 regarding the Establishment of the Capital Markets Authority 

and Regulating Securities Activities and its amendments. 

Article Five 

The Client acknowledges his financial solvency and that he, or his authorized representative, possesses the investment experience and 

knowledge enabling him to trade and invest in securities, and that he is fully aware of the risks associated with trading and investing in 

securities. The Client acknowledges that he is the sole and true beneficial owner of the funds and assets deposited in his account and of 

the proceeds of all transactions and trades executed for his account based on his orders and for his benefit, and that all such transactions 

and trades are lawful. The Client further acknowledges that all sources of funding for the account and its trading activities are known and 

legitimate. The Client acknowledges and understands that his funds will be deposited in a separate bank account in the name of the 

Company, designated for clients’ funds. The Broker shall also comply with the provisions set forth in Chapter Six (Qualified Securities 

Broker Registered at the Securities Exchange) of Book Seven of the Executive Bylaw of Law No. 7 of 2010 regarding the Establishment of 

the Capital Markets Authority and the Regulation of Securities Activities, as amended. 

Article Six 
Subject to Article 4-1 (Provision of Client with Service Terms) of Book Eight (Code of Business Conduct) of the Executive Bylaw of Law No. 7 of 2010 

regarding the Establishment of the Capital Markets Authority and the Regulation of Securities Activities, as amended, the Broker shall provide the Client with 

a statement setting out the fees and commissions determined by the Exchange and/or the Broker. The Client shall be obliged to pay such fees and 

commissions to the Broker. In the event that the schedule of fees and commissions is amended by the Exchange, the Capital Markets Authority, or the 

Broker, the Client acknowledges that the amended commission shall be applied immediately by the Broker without the need to ob tain the Client’s approval, 

and such commission shall be directly deducted from the Client’s trading account maintained with the Broker. The Client further acknowledges  his obligation 

to pay all amounts, fees, and commissions directly into the Company’s designated client bank account maintained with the Broker, through bank transfer. 

No bank transfer from any third party shall be accepted in consideration of services rendered to the Client, and no cash payments shall be accepted except 

within the limits and for the services permitted under the Capital Markets Authority Law. 

Article Seven 
All correspondence, confirmations, and notices between the two parties shall be sent to the addresses stated in this Agreemen t and/or to the Client’s email 

address registered under this Agreement or in the attached Know Your Customer (KYC) form, or as updated from time to time. All correspondence, 

notifications, and notices sent by either party to the other at such address shall be deemed duly received unless the receiving party proves otherwise. In the 

event that either party to this Agreement changes its address or email address, it shall notify the other party accordingly. If such notification is not provided, 

all correspondence and notices sent to the previous address shall remain valid and shall be deemed received by the other party.. 

Article Eight 
The Client shall not be entitled to sell securities until the full value of the securities purchased through the Broker has been paid, including commission and 
any late payment penalties or other expenses arising from the purchase transaction. 

The Client acknowledges and undertakes to comply with the obligation to settle the value of purchase transactions of listed and unlisted securities in advance, 
whether conducted in the cash market, derivatives market, deferred market, or any other markets or trading services at the stock exchange. The Client 
further undertakes to deposit the required amounts into his trading account with the brokerage company for the official market of listed shares and securities, 

and with the clearing agency for the unlisted shares market, and trading shall be conducted against such deposited amounts. The Client may purchase 
securities only up to the equivalent of the sufficient balance available in his account, and this must be done prior to the execution of any transaction carried 
out for the benefit of the Client or his legally authorized representative. The Client, or his legally authorized representat ive, also acknowledges ownership of 

the securities for which a sell order is issued, and such securities must be reflected in his account statement. In the event that such securities are not 
available in the share balance held with the brokerage company, the Broker must be notified through its staff to take the necessary action to deposit the 
available share balance recorded in the shareholders’ register with the clearing agency into the brokerage company. The Client acknowledges that the 

Broker shall not execute any of the Client’s orders unless the Client complies with the provisions of this clause.  
The Client further acknowledges and undertakes to cover all obligations arising from transactions executed for his account, whether sales or purchases, in 
accordance with the instructions of the Capital Markets Authority and the rules and regulations in force at the stock exchange and the clearing agency. Late 

payment penalties shall apply to the Client in the event of failure to settle his obligations in accordance with the applicable rules, deadlines, regulations, and 
systems of the stock exchange, the clearing agency, and the Broker.In the event the Client fails to comply with the above, this shall constitute an explicit 
authorization from the Client to the Broker to resell the purchased securities or to purchase securities in replacement of the sold securities in order to settle 

the dues of the clearing agency and the brokerage operations guarantee and settlement system after the lapse of the specified deadlines referred to in the 
preceding paragraph. This shall be without prejudice to the Broker’s right to claim from the Client any additional amounts required to cover his obligations 
after taking the aforementioned actions, as well as to claim any penalties imposed as a result of the Client’s failure to fulfill his obligations referred to above. 

The Client shall not be entitled to claim from the Broker any profit differences resulting from the resale of the purchased securities or the purchase of 
securities in replacement of the sold securities, all in accordance with the rules, resolutions, and instructions issued by the Capital Markets Authority, the 
stock exchange, the clearing agency, and any other regulations governing this matter. 

 

 تمهيد
مقيثثد  حيثثإ  ) لالوسثثيعم يعمثثل طثثل ساثث ع الوسثث عا طثثل اوورال الم ليثثا ومسثثيل موسثثيع لورال م ليثثا ميتثثل مسثثيل طثثل تورلثثا المويثث  و لثث   ثثم) الاثثرم   ال

سثثام والماثثتق   والمسثثيلا والملثثرا لاثث  ت لعمثثل طثثل ساثث ع الوسثث عا الم ليثثا داثثثل التورلثثا ر وحيثثإ  ) لالعميثثلم يراثثا طثثل التثثداول طثثل اوورال الم ليثثا م ثثل اا

ل وسثثول المثثتادا  الم ليثثا والسثثسدا  واللثثمو  واودوا  الم ليثثا للاثثرم   واللثثس ديي المدريثثا وايثثر المدريثثا طثثل التورلثثا مثث) ثثثسل السثثول اوول والسثثول الر يسثث 

الم ليثثا وحيثثإ ل) العميثثل تثثو اثثث  عتيعثثل لو  اللثثرورثثثل تورلثثا المويثث  اوايرتثث  مثث) ااسثثوال و الثثثدم   الم ليثثا الح ليثثا والمسثثتقتليا التثثل سثثو  يثثتم تثثداولا  د

ولثثا لثثح ر لتتويثثد  اعتتثث رأ لو اثثث  معسثثوأ لميسسثثا لو تي ثثا رسثثميام وقثثد لتثثدف العميثثل راتتثثح تةثثتد حسثث ا تثثداول لمحةيثثام لثثدف الوسثثيع وتتعثثي) الوسثثيع ومثثيس ت لعم

  -تثدم   تسةي  اللةق   ومت تعا عملي   التسويا والتق   وطي م  تقر  التورلا على ا) يتم ااتل :

 تحويل اوموال مت ار  تي) العميل والوسيع دو) تدثل وم لا المق لا.   -1

لو تيثثا اوورال الم ليثثا واودوا  الم ليثثا دو) ااثثثسل تثث لتسود الثثوارد  لدسثث   طثثل تثث ا العقثثد وحيثثإ قتثثل  العميثثل تاثثرا  دثثث ل وتسثثييل لوامثثر   -2

 الآتل:الوسيع  ل  التعيي) وقد التق   راد  العرطي) ت ايي ا والقتول طقد تم ااتة ل على 

 البند الأول 

تاثث )  ساثث   تي ثثا لسثثوال المثث ل  2010م لسثثسا 7يعتتثثر التمايثثد السثث تي يثثت ا ا يتيثثتل مثث) تثث ا العقثثد ومتممثث  لثثح ومممثثس لتثث قل تسثثود ر و  ا ورد تعريثث  ت لقثث سو) رقثثم ل

لمعسثثى الثثوارد ت لقثث سو) الماثث ر وتسيثثيم ساثث ع اوورال الم ليثثا وا حتثثح التسةي يثثا وتعثثديستام  وأ ملمثثا مثث) الملمثث   المسثثتثدما تاثث ا العقثثدر طثث ) تلثث  الملمثثا ت ثثث   ا  ا

  ليح وا حتح التسةي يا م  لم يقتض السي ل اير  ل .

 البند الثاني 

يقر عرط  ت ا العقد تعلمام  الت م والس طل لليا لا تمواد الق سو) رقم 7 لسسا 2010 تا )  سا   تي ا لسوال الم ل وتسييم سا ع اوورال الم ليا وتعديستح وا حتح 

 التسةي يا واوسيما والقرارا  والتعليم   الل در  ع) تي ا لسوال الم ل والتورلا. 

 

 البند الثالث 

مسثثتسداتح الرسثثميا يقثثر العرطثث ) تثث ) يميثثا التي سثث   المتيسثثا طثثل لثثدر تثث ا العقثثد لو سمثثو ع لعثثر  عميلثث  الثثث   ت لعميثثل لثثحيحا ودقيقثثا وتعتثثر عثث) الواقثثا وتعثث تي 

ا  ثعثث ر العثثر  اوثثثر ال توتيثثار ويتحمثثل مثثس العثثرطي) المسثثيوليا الق سوسيثثا عثث) ليثثا تي سثث   تثثث ل  الواقثثار وطثثل ح لثثا تطييثثر لأ مثث) التي سثث   وحثثد العثثرطي) طيتويثث 

 ق سوسي . ثعي ً ت يا تطييرا  على تي س تح س لةا ال مر ثسل عار  لي م عمل م) ت ريخ التطيير و ا اعتتر  ل  التطيير م ) لم يم) وا يعتد تح 

 الرابع  البند

يةل الاث  المرث  لحم للمت ا ال  م)  يقر الوسيع ت ثع ر مويةيح والق  مي) على تلقل وتسييل لوامر العميل االتتام الت م تم  ورد طل لالةلل الراتا المع مس  الاثليا لمو

 سا ع اوورال الم ليا وتعديستح.  تا )  سا   تي ا لسوال الم ل وتسييم 2010لسسا   7للثسقي   العملم م) الس حا التسةي يا للق سو) رقم 

 الخامس البند

 ليا وم) اسح على درايا ت ما تمث عر التداول  يقر العميل تمس تح الم ليا وتمتعح لو م) يسوا عسح ت لثتر  والمعرطا ااست م ريا التل تممسح م) التداول وااست م ر طل اوورال الم 

 وااست م ر طل ااورال الم ليا. 

   على لوامر  ولل لحح ول) يميا تل   يقر العميل ت سح المستةيد الوحيد والحقيقل م) ااموال واالول المودعا تحس تح وم) س تج يميا العملي   واللةق   التل تتم لحس تح تس

 العملي   واللةق   تتسم ت لماروعيا  

 يقر العميل ت ) يميا مل در تمويل الحس ا وعملي   التداول الث لا ت لحس ا معلوما الملدر وماروعا.  

   العمس .الارما مثل  وموال  ت سميقر العميل ويعلم ت ) اموالح سيتم  يداعا  طل حس ا ملرطل مستقل 

  تا )  2010  لسسا  7ي يا للق سو) رقم  مم  يلتتم الوسيع تم  ي   طل الةلل الس دس لوسيع لورال م ليا ميتل مسيل طل تورلا اوورال الم ليام للمت ا الس تا م) الس حا التسة

 تي ا لسوال الم ل وتسييم سا ع اوورال الم ليا وتعديستح   سا  

 السادس  البند

تا ) لسا   تي ا لسوال الم ل     2010لسسا     7ل تتويد العميل تاروع تقديم الثدم   م م) المت ا ال  م) لثسقي   العمل م) الس حا التسةي يا للق سو) رقم    1-4  ما مراع   الم د 

الوسيع ويلتتم العميل ت ) يدطا  لى    وتسييم سا ع اوورال الم ليا وتعديستح ر على الوسيع ل) يتود العميل تما  يو د طيح اوتع ا والعموا  المحدد  م) قتل التورلا و لو 

م) قتل التورلا لو م) قتل تي ا لسوال الم لر لو الوسيع يقر العميل ت ) العمولا المعدلا سو  تعتي  الوسيع ت   اوتع ا والعموا ر وطل ح ل تعديل يدول اوتع ا والعموا  

 يا  لى مواطقا العميل ويتم ثلم تل  العمولا مت ار  م) حس تح  لدف الوسيع  طورا م) قتل الوسيع دو) الح 

وا ييوت قتول    التسملرل التحويل يقر العميل ت لتتامح تدطا م طا ااموال واوتع ا والعموا  مت ار   لى حس ا الارما الملرطل المثل  للعمس  لدف الوسيعر و ل  م) ثس

 ررت  ق سو) تي ا اسوال الم ل. لأ تحويل ملرطل م) لأ عر    لإ مق تل الثدم   التل تم  لل لد العميل وا ييوت قتول ايا مت لغ سقديح  ا طل الحدود والثدم   التل ق

 السابع البند

الث   ت لعميل المسيل تا ا العقد لو تملحي    ل االمتروسيتم  رس ل يميا المراسس  والت ميدا  وااثع را  تي) العرطي) على عسواسام  الواردي) طل ت ا العقد لو عسوا) التريد  

آثر وتعتتر يميا المراسس  واااع را  وااثع را  المرسلا م) لحد عرطل العقد لرثر على  ل  العسوا) قد تم استسما  م     لى لو مم  يتم تحدي ح م) وق   ر  عميل  ع سمو ع ا

او تريد  االمتروسل ط سح يلتتم ت ثع ر العر  ااثر ت ل  وطل ح ل عدم ااثع ر تتقى المراسس     ااتة قيا عسواسحلم ي ت  العر  الآثر عمس  ل . وطل ح ل تطيير لأ م) عرطل  

 .) الس تي س ريح ومستلمح م) العر  ااثرالعسوا  المرسلا على وااثع را  

 الثامن البند

 و مل ري  لثرف س تيا م) عمليا الارا . ا يحي للعميل تيا اوورال الم ليا  ا تعد سداد قيما اوورال الم ليا الماترا  تواسعا الوسيع مت مسا العمولا وليا ارام   ت ثير ل

ق   الم ليا لو اويل لو ايرت  م) ااسوال  يقر ويلتتم العميل ت رور  التتامح تسداد قيما لةق   ارا  اوورال الم ليا المدريا والطير مدريا مستق  سوا  ت لسول السقدأ لو المات

لرسمل لسسام وااورال الم ليا المدريا وتوم لا المق لا لسول اوسام الطير  لو ثدم   التداول طل التورلا ر و رور   يداع المت لغ تحس تح للتداول لدف ارما الوس عا للسول ا 

ل تسةي  ليا لةقا تتم لل لد العميل لو م) يسوا  مدريا وعليح يتم التداول على ت   المت لغ ر ويحي للعميل ارا  اوورال الم ليا تم  يع دل الرليد الم طل المتوطر تحس تح ويتم  ل  قت

ح لا عدم ويودت  طل رليد   وم ل  يقر العميل لو م) يسوا عسح ق سوس  تملميتح لرورال الم ليا التل يلدر طيا  لمر ت لتيا وييا ل) تمو) مويود  تما  حس تح ر وطلعسح ق سوس ً ر 

ل المس تمي) لدف وم لا المق لا طل ارما الوس عا ما  اوسام لدف ارما الوس عا يتم اثع ر الوسيع م) ثسل مويةيح لعمل الستم و ل  ايداع رليد ااسام المتوطر لدف سي

 العلم ل) الوسيع ل) يقوم تتسةي  لوامر العميل  ا تعد التتام العميل تم مو) ت ا التسد . 

الم ل والقواعد والسيم المعمول تا  طل التورلا    يقر ويلتتم العميل تتطعيا م طا االتتام   المترتتا على اللةق   التل تم  لحس تح سوا  ت لتيا لو ت لارا  عتق  لتعليم   تي ا لسوال

للقواعد وللمواعيد واللوا د والسيم المعمول تا   ووم لا التتام تح عتق     طل التورلا ووم لا المق لا  المق لا. مم  تسرأ ارام   الت ثير على العميل طل ح لا تثلةح ع) سداد 

 والوسيع.  

را  لورال م ليا تدا م) اوورال الم ليا المت عا  وطل ح لا عدم التتام العميل تم  ورد لعس  طيعد  ل  تثويس لريح  م) العميل  لى الوسيع اع د  تيا اوورال الم ليا الماترا   لو ا 

المحدد  الما ر  ليا  طل الةقر  الس تقا ما حةي حقول الوسيع ت لريوع تمع لتا العميل    لسداد مستحق   وم لا المق لا وسي م  م ) عملي   الوس عا والتسوي   تعد اسق    المواعيد

ام تح الما ر  ليا  لعس  ر وا يحي للعميل مع لتا  ت يا مت لغ لثرف لتطعيا التتام تح تعد القي م تم  تقدم وم ل  مع لتتح ت يا ارام   يتم طر ا  ستييا لعدم التتام العميل تتطعيا التت

عتق  لرسيما والقرارا  والتعليم   الل در     الوسيع ت يا طرول لرت ا س تيا ع)  ع د  تيا اوورال الم ليا الماترا  لو ارا  لورال م ليا تدا م) اوورال الم ليا المت عا ر و ل 

 ع) تي ا لسوال الم ل والتورلا و وم لا المق لا ولأ قواعد لثرف مسيما لا ا اامر. 
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Article Nine 

The Broker shall be obligated to segregate the funds it holds on behalf of the Client and recorded in the Client’s account within its records 

from the funds it holds for its own account. 

The Broker shall open a separate bank account for clients and shall deposit therein the funds it receives from clients immediately upon 

receipt. Such accounts in which clients’ funds are deposited shall be separate from the Broker’s own accounts. Clients’ funds may be 

pooled in one or more bank accounts. 

The Client acknowledges and is aware that the Broker’s creditors may not attach or have recourse against the assets and funds of the 

clients. Furthermore, no third party shall have the right to retain or withhold the Client’s funds and assets deposited with the Broker, except 

for those entitled to seize the Client’s funds pursuant to a judgment, court order, regulatory authority decision, or a decision issued by the 

Public Prosecutor, in accordance with the applicable laws. 

Article Ten 

It is not permissible for a brokerage company to execute orders issued by the owners of accounts with due amounts unless they have 

fulfilled their obligations.  

Article Eleven 

The Broker shall execute the Client’s instructions received either through an official written letter signed by the Client, recorded telephone 

calls, email messages, or any other modern means of communication. 

The Client acknowledges that, in the event sale or purchase transactions of securities are executed on his behalf through the Broker 

pursuant to written authorization granted by him, such transactions shall constitute a legally binding and unconditional contract in respect 

thereof. The Client shall provide all documents required to give effect to such contract and the resulting commercial transaction. The Client 

further acknowledges that all transactions involving listed and unlisted securities on the stock exchange, whether in the cash market, 

derivatives market, or any other current or future services, shall be conducted in accordance with Law No. 7 of 2010 and its amendments, 

its Executive Regulations, and the rules, resolutions, and instructions issued by the Capital Markets Authority and the Stock Exchange 

Article Twelve 

The Client acknowledges that he will disclose his membership on any of the boards of the listed companies or unlisted companies, or if he 

is a manager or a shareholder owning 5% or more in any company, before performing any trading operation, and in case of acquiring this 

capacity at any subsequent time, he will disclose it immediately. 

The Client undertakes to implement the provisions of Chapter Four “Disclosure of Material Information” of Module Ten (Disclosure and 

Transparency) of the Executive Bylaw, and the Client shall also comply with the provisions of Chapter Three “Regulating Dealing in 

Securities by Corporate Insiders” of Module Ten (Disclosure and Transparency) of the Executive Bylaw issued according to the Decision 

No.(72) of 2015 regarding the issuance of the Executive Bylaw of the Law No.(7) of 2010 regarding the Establishment of the Capital 

Markets Authority and Regulating Securities Activities and its amendments. 

Article Thirteen 

The Broker shall notify the Client on a daily basis of the sale or purchase transactions executed, either by recorded telephone call, email, 

text messages, or any other modern means of communication, using the numbers, address, or email registered by the Client with the 

Broker, on the same day the instructions are executed. Transactions executed by the Broker based on the Client’s instructions shall be 

deemed final and binding upon the Client if no objection is raised within the next business day and before the end of the trading session 

at the stock exchange. 

Upon the Client’s request, the Broker shall also provide the Client with periodic reports of trading activity, transaction statements, and 

statements of executed trades carried out by the Broker on behalf of the Client, as agreed between the Broker and the Client through the 

communication methods registered with the Broker. 

The Client shall review the aforementioned statements and shall bear full responsibility in this regard. In the event of any error in such 

statements, the Client must notify the Broker of the error within 48 hours from the date they are sent by the Broker. After the lapse of this 

period, the statements shall be deemed final, conclusive, and correct, and the Client shall be bound by them with no right to object. 

The Client acknowledges his obligation and legal responsibility to monitor his account statement and verify its contents, including his 

ownership of securities, funds, or any obligations due from him. The Client undertakes to settle such obligations within the legally applicable 

deadlines in force at the stock exchange. The Client shall also monitor his derivatives contracts and shall be responsible for providing the 

appropriate funds in his account if he wishes to renew such derivatives contracts, including submitting a bank transfer from one of the 

banks operating in the State of Kuwait for the renewal amount. The Client shall bear full legal responsibility for his derivatives contracts, 

their renewals, and the termination price. 

Article Fourteen 

The Client acknowledges that in case he wishes to authorize any person on his behalf to perform the trading by sale and purchase, whether 

at the money, futures, future sales options or others, he shall sign an approved authorization for the person required to be authorized, 

issued by the clearing agency. The Client shall submit the original authorization to the Broker to take the necessary actions and to comply 

with its content and discharge the Broker for all the acts carried out under this authorization. Accordingly, the Client shall notify the Broker, 

in case of cancelling the authorization for any reason, without any legal responsibility on the part of the Broker. 

Article Fifteen 
The Client acknowledges his full knowledge that the Broker records all the sale and purchase orders of all types of securities issued by 

him or his representative through the Broker’s telephone and visual devices and other means of communication; in addition to the orders 

issued through his personal attendance, according to the applicable regulation in the Stock Exchange and that all the orders issued are 

recorded, saved and retrievable based on a request from the Capital Markets Authority or in the cases as indicated by the law. Furthermore, 

the Client acknowledges his knowledge that the Broker records these orders through his computer, which is connected to the computers 

at the Stock Exchange; he also acknowledges that the Broker had clearly and adequately explained to the Client the nature of the 

operations and transactions that he performs, and the risks resulting there from, whether by sale or purchase.   The client acknowledges 

and understands that Trading Department is the department responsible for executing client’s orders (Buy – Sell). 

Article Sixteen 

Without prejudice to the provisions of Article 1-4 of Module Eight (Conduct of Business) of the Executive Bylaw of the Law No.(7) of 2010 

and its amendments, the Client acknowledges and complies with his full legal responsibility for all his actions, operations and transactions 

performed in accordance with his orders or the orders of his representative, depending on the validity of these orders and their validity 

period in his favor, whether to purchase or sell at the money or futures market or any other current or future financial services and the 

effects resulting therefrom, and the resulting gains or losses, so long as these orders are correct and valid and not objected. 

The Client acknowledges that he has legally discharged the Broker and that the Broker is not responsible for any losses or risks incurred 

by the Client for the orders and transactions performed according to his orders. The Client is not entitled to claim compensation for such 

losses from the Broker, if it was not intentional or due to negligence from the Broker or any of his employees. The Client has been notified 

about the content of this due diligence article.  

The Parties have agreed that it is not permissible to give orders concerning the purchase and sale operations of a security via the Broker’s 

mobile phone and any order made in this manner will not be deemed acceptable. 

Article Seventeen 
The Broker is committed to making its best effort to execute all the client’s orders, provided it has sufficient time and meets all necessary 

requirements to do so. 

The Client acknowledges that the Broker will not guarantee the execution of some or all of his orders, or his request to cancel or amend a 

previous order(s) that has been previously requested by the Client from the Broker, even if his cancellation or amendment request was 

received by the Broker before executing this request. The Client also acknowledges that the cancellation or amendment request of any 

previous order that had been executed for his account will not be executed unless the Broker had enough time to submit the request to 

the competent authority at the Stock Exchange, and that the request had been received by the Stock Exchange, which matched the Client’s 

request with the order issued before the execution. 

The Broker cannot assert or guarantee to the Client or assume in any way that the Stock Exchange will match the cancellation or 

amendment request or receive it before its execution; therefore, the Client is aware that the cancellation or amendment request of any 

previous order will be valid only if the daily trading statement indicates the completion of the order’s cancellation or amendment. 

If the Client places any orders or takes any decision or action, depending on his cancellation or amendment request, before the daily 

trading statement indicates the completion of the cancellation or amendment, the Client will do so on his own account, and the Client 

declares that the Broker is not responsible for the expenses or losses incurred and resulting from doing so. The Client also acknowledges 

his continued commitment to all the consequences of the original order if it cannot be cancelled or amended. 

Article Eighteen 

The Broker shall have the right to terminate and rescind this Agreement in the event that the Client fails to fulfill the duties and obligations 

assigned to him, based on a written notice delivered by the Broker to the Client through the communication methods agreed upon in the 

trading agreement, within the termination period specified in such notice. 

Both parties to the Agreement shall have the right to terminate this Agreement at any time at their absolute discretion, by sending a notice 

through the communication methods agreed upon in the trading agreement at least seven (7) days prior to the intended termination date. 

The Client shall transfer the assets reflected in his trading account statement, if any, to the shareholders’ register at the clearing agency 

after liquidating and settling all transactions executed through the Broker. The Client acknowledges that his assets shall not be transferred 

to the shareholders’ register at the clearing agency unless he has settled all his transactions with the Broker, paid all commissions and 

expenses due, obtained a discharge of liability, terminated the Agreement, and closed the account. 

The Client acknowledges and agrees that the Broker shall have the right to refrain from executing his orders as of the date of the termination 

notice. The Client further acknowledges that the Broker shall not be liable for any losses, damages, claims, or missed opportunities incurred 

as a result of the Broker’s termination of this Agreement, refusal to execute orders, or transfer of assets to the clearing agency, provided 

that such actions were not due to willful misconduct or negligence on the part of the Broker or any of its employees. 

The Broker acknowledges and undertakes to exercise full care and effort to settle the Client’s obligations and transfer his assets to the 

shareholders’ register at the clearing agency, provided the Client has completed the required settlement. The Broker further undertakes to 

complete the procedures for transferring the Client’s assets to the shareholders’ register at the clearing agency within a maximum of the 

next business day following the Client’s settlement with the Broker. 

The Broker shall also have the right to terminate this Agreement immediately, at any time and at its absolute discretion, without stating 

reasons and without notifying the Client, provided that there are no cash balances or shares in the Client’s account and after a minimum 

period of one year from the commencement date of the Agreement. 

In the event that the Broker’s licensed activity is revoked, the Broker shall notify the Client within a maximum of three (3) business days 

from the date of the revocation decision through the communication methods stipulated in this Agreement, in addition to announcing it on 

the Broker’s website, official electronic accounts, and applications, as well as publishing the revocation in the official local newspapers, 

inviting clients to collect their funds and assets and specifying the deadline for collection. The Broker shall deliver the Client’s funds and 

assets to the party responsible for their management or custody as soon as possible, in accordance with the following procedures: 

The Client further acknowledges that the Broker shall not be liable for any losses, damages, claims, or missed opportunities incurred by 

the Client as a result of the license revocation by the Authority, freezing or closing of trading accounts, or delays in the Client receiving his 

 التاسع  البند

 .الثث   لحسث تح  حتةي تا ي التثل  اوموال  عث) سثيستح   مث)  ت لعميثل  الثث   الحسث ا  طثل والمقيثد   العميثل   عث) سي تثا يحتةي تا  التثل  اوموال  تةلثل الوسيع  يلتثتم

 مسةللثا   العمثس   لمثوال تاث   المثودع  الحسث ت   تل   تمثو) علثى ل) العمثس  مث)   استسما   طثور تح يسثتلما  التل   اومثوال و يثداع للعمثس  مسثتقل ملرطثل  حسث ا  تةتثد الوسيع يقوم

 .لم ر  لو واحثد ملرطثل  حسث ا طل العمثس  لمثوال تيميثا  وييثوت  الث لثا  حسث ت تح عث)

 م)   تثس  لديا  المودعا  العميل  وللول لموال  حتس  للطير طل  حي يويد ا  لسح  مم   العمس   ولموال للول   على الريوع لو  الحيت الوسيع لدا سل  ييوت  ا  ت سح ويعلم العميل يقر

 .ت ل  للقواسي) الث لا  عتق  الع م  الس  ا م)  قرار  لو  الرق تيا اليا    م) قرار  لو  ق   ل لمر  لو حمم  ويود  ح ل العميل طل  لموال  على الحيت  حي لح

 العاشر  البند

 . ا ييوت لارما الوس عا تسةي  اووامر الل در  ع) للح ا الحس ت   المديسا  ا   ا ق موا ت لوط   تم  عليام م) التتام   

 عشر  الحادي  البند

  االمتروسل لو   التريد  رس  ل المسثيلا لو  الا تةيثا المم لمث   تواسثعا  لو العميثل  مث)  رسثمل موقثا  متث ا  عريثي   عث)   مث  اسثتسما   يتثم   التل  العميثل  تعليمث     تتسةيث   الوسيع  يقثوم

   م) وس  ل ااتل ل والتوالل الحدي ا.  لثرف  وسيلا لأ

ماروع تثلو  تل     ق سوسي  اير لتم   يقر العميل طل ح ل  سي ت عملي   تيا لو ارا  لورال م ليا لل لحح م) ثسل الوسيع تعد تثويلح ت ل  مت تا ر ط سح يعتتر قد سة  عقدا م 

يل ل) يميا تع مس  اوورال الم ليا المدريا  العملي   ويستطل على العميل تقديم يميا المستسدا  المعلوتا اعع   السة   ل ل  العقد والمع ملا التي ريا الس ا ا ع)  ل  ويقر العم

وتعديستح وا حتح التسةي يا    2010لسسا    7لو ايرت  م) الثدم   الح ليا لو المستقتليا تتم وطق  للق سو) رقم    الماتق   الم لياواير المدريا طل التورلا سوا  ت لسول السقدأ لو  

 التعليم   الل در  ع) تي ا لسوال الم ل والتورلا. واوسيما والقرارا  و 

 عشر  الثاني البند

% لو لم ر طل ليا ارما قتل   5م  يمل   يقر العميل ت التتام ت ) يةلد ع) ع ويتح ت أ م) مي لس  دار  الارم   المدريا لو اير المدريا طل التورلا لو   ا م ) مديرا لو مس ت 

  يرا  ليا عمليا تداول ول) يةلد طورا طل ح لا امتس ا ت   اللةا طل لأ وق  احي لا ا القرار. 

م) المت ا الع ار لااطل ا والاة طيام م) الس حا التسةي يار مم  يلتتم العميل تم  ورد طل الةلل    –ويتعاد العميل تم  ي   طل الةلل الراتا " ااطل ا ع) المعلوم   اليوتريا "

تا ) الدار    2015م لسسا  72  عتق  للقرار رقم لال  لإ " تسييم التع مل طل اوورال الم ليا لراث   المعلعي) " م) المت ا الع ار لااطل ا والاة طيام م) الس حا التسةي يا الل در 

 تا ) تي ا لسوال الم ل وتسييم سا ع اوورال الم ليا وتعديستح.  2010م لسسا 7التسةي يا للق سو) رقم ل  االس ح

 عشر  الثالث البند

  وسثيلا اتل لر لو  ليا  ت لرس  ل السليار لو لو  راالمتروسثل  ت لتريثد لو  [ مسيلا]  ت تةيث ً   تساثح   لو الاثرا   لو التيثا  عمليث   مث)   تسةيث   تثم  تمث  يومي   العميثل ت ثعث ر الوسيع يقثوم

  على تس  ً  الوسيع تتسةي ت  ق م  التل العملي     وتعد التعليم  ر تسةيث  ميو تسةس  الوسيع لثدف  للعميثل المسثيل االمتروسل  التريد  لو العسثوا)   لو اورقث م   وعلثى لثثرفتوالل حدي ا 
 .وملتما للعميل   ا لم يعترض عليا  ثسل يوم العمل الت لل وقتل استا   طتر  التداول طل التورلا تعليم   العميل سا  يا

 ما  حرما التداول والعملي   وماو  اللةق   المسة   تواسعا الوسيع تلور  دوريا  تتق رير   مم  يقوم الوسيع تس   على علا العميل تتتويد

مل المسيوليا الم ملا ع)  ل . وطل ح ل  مم  يتم ااتة ل تي) الوسيع والعميل وتعرل التوالل المسيلا للعميل لدف الوسيعر وعلى العميل مرايعا الماو  الما ر  ليا  لعس  ويتح

حيإ  سح تعد اسق    ت   المالا تعتتر ت   الماو  سا  يا   الوسيعرس عا م) ت ريخ ارس لا  م)  48ويود لأ ثع  طل ت   الماو  على العميل  ثع ر الوسيع تا ا الثع  ثسل  

 وق ععا ولحيحا ويمو) العميل ملتم  تا  وا يحي لح ااعتراض عليا . 

المت لغ لو االتتام   المعلوتا    ح يقر العميل ت لتتامح ومسيوليتح الق سوسيا تمت تعا ما  حس ت ويلتتم    مسحر وت مد  م) مويودا  الما  وم  يت مسح م) ملميتح لرورال الم ليا لو 

عقود  الث لا تح والتتامح تتوطير المت لغ الم ليا المس ستا تحس تح طل ح ل راتا تيديد  الماتق   الم ليا مت تعتح لعقود  ت لتورلار وم ل  تتسويتا  طل الميع د الق سوسل الي رأ العمل تح 

   وسعر ااسا   وتيديداتا   الماتق   الم لل متلغ التيديد ومسيوليتح الق سوسيا الم ملا ع) عقود    تقيما الموي   تدولا الع ملا التسو  لحدو ح  ر تحويل  الماتق   الم ليا

 

 البند الرابع عشر 
 لسول السقدأ لو اويل لو التيوع المستقتليا  يلتتم العميل طل ح ل راتتح تتةويض لأ اث  للقي م سي تا عسح ت لتداول ت لتيا والارا  سوا  ت وورال الم ليا المدريا والطير مدريا ت

المق  لا ويقوم تتسليم للل التةويض للوسيع لعمل الستم واالتتام تم  ي    لو الثي را  لو ايرت  ل) يقوم تتحرير تةويض معتمد للاث  المعلوا تةوي ح ل در ع) وم لا 

يتحمل الوسيع    وا  لط   التةويض وأ م) اوست ا     طور تم موسح ما  ترا   ما الوسيع ع) يميا التلرط   التل تتم تمويا  ل  التةويض ر وعليح يلتتم العميل ت ثع ر الوسيع  

    ل عدم اثع ر  . م ليح طل ح   اومسيوليا ق سوسيا    اأ

 عشر  الخامس البند
ات  الوسيع الا تةيا والمر يا وايرت  م)  العميل تعلمح الت م تقي م الوسيع تتسييل م طا لوامر التيا والارا  لم طا لسواع اوورال الم ليا الل در  عسح لو م) يسوا عسح عتر لي   يقر

  وق تلا ثمس سسوا  طقع   لمد  طا اووامر الل در  مسام مسيلا ومحةويا وس  ل ااتل ل وم ل  اووامر الل در  ت لح ور الاثلل عتق  للسي م المعمول تح طل التورلا ول) م 

م) ثسل ليات  الح سا الآلل الث لا تح    لسستري ع تس   على علا م) تي ا لسوال الم ل لو طل الح ا  التل يقررت  الق سو) مم  يقر تعلمح ت ) الوسيع يقوم تتسييل تل  اووامر

ت لتيا  ت لتورلار مم  يقر ت ) الوسيع قد ارا للعميل تامل وا د وم   عتيعا العملي   واللةق   التل يقوم تا  والمث عر المترتتا عليا  سوا   والمتللا ت يات  الح سا الآلل  

 تيام.  –لو الارا . مم  يقر ويعلم العميل ت )  دار  الوسع   تل اادار  المثتلا تتسةي  لوامر العميل لارا  

 عشر  السادس البند

وتعديستح ر يقر ويلتتم العميل تمسيوليتح الق سوسيا   2010م سسا 7لثسقي   العمل م) الس حا التسةي يا للق سو) رقم ل  –م) المت ا ال  م)  1-4ااثسل تم  ورد تس  الم د   دو)

 لحح سوا  ت لتيا لو الارا  ت لسول  الم ملا ع) يميا تلرط تح والعملي   واللةق   التل تم  وطق ً ووامر  لو لوامر م) يسوا عسح حسا لسحيا تل  اووامر ومد  سري سا  لل 

حيحا وسليما  ليا ثدم   م ليا لثرف ح ليا لو مستقتليا واو  ر المترتتا عليا  ر وم  يستج عسا  م) مم سا لو ثس  ر و ل  ع لم  م س  ت   اووامر ل لوالم ليا    الماتق  السقدأ لو  

 ولم يتم العع) عليا  .  

  مع لتا  للعميل يحي وا. ووامر  وطق   تم  التل   واللةق   اووامر  ع) العميل  يتمتدت  مث عر لو ثس  ر  ليا  ع)  مسيوليتح وعدم ق سوسي ً  الوسيع   ما و ترا  ت ثس   العميل يقر-

 . لليا لا الس طل  العلم  التسد ت ا تم مو) العميل علم  وقد. مويةيح  م)  لأ لو الوسيع  تم ل  تستا لو  تتعمد  تم)  لم  ع لم  الثس  رر  تل  ع)  ت لتعويض الوسيع

 . للوسيع السق ل الا ت    عريي ع)  م ليح  ورقا وتيا ارا   تعملي   تتعلي لوامر  عع   ييوت ا  ت سح العرط )  اتةي وقد

 

 عشر  السابع البند

 يلتتم الوسيع تت ل قل رف ياد  لتسةي  لوامر العميل يميعا  ع لم  حلل على الوق  الم طل وم طا المتعلت   التل تثولح لتسةي ت .  

لو يميا لوامر ر لو علتح الط  ر لو تعديل لمرر لو لوامر س تقا م ) قد علتا  م) الوسيع حتى وا) م ) علتح ت الط   لو    رالعميل م) ياتح ت ) الوسيع ل) ي م) تسةي  تعضيقر  

 التعديل ت ا قد ورد للوسيع قتل تسةي  ت ا العلا.  

م طل لتقديم العلا  لى الياا المثتلا ت لتورلا  يقر العميل ت ) علا االط   لو التعديل وأ لمر س تي م ) قد تم تسةي   لحس تح ل) يتم تلتيتح م  لم يم) الوسيع قد حلل على الوق  ال 

   قتل التسةي .  ول) يمو) قد تم استسمح م) قتلا  ول) تمو) قد ق م  تمع تقا علا العميل ما اومر ال أ للدر

مح قتل تسةي  ر وعليح ط ) العميل يدر  ت )  وا يمم) للوسيع ل) ييتم للعميل لو ي م) لح لو يةترض ت أ امل م) اوام ل ت ) تقوم التورلا تمع تقا علا االط   لو تعديلح لو استس

 لى  تم م  لط   ت ا اومر لو تعديلح.  علا االط   لو التعديل وأ لمر س تي ل) يمو) س رأ المةعول  ا   ا لا ر ما  التداول اليومل   

ل ت تم م االط   لو التعديل ط ) العميل يقوم ت ل   و  ا ق م العميل تو ا لأ لوامر لو اتث   لأ قرار لو لأ  يرا  اعتم داً على علتح للإلط   لو التعديل قتل ل) ياير ما  التداول اليوم 

تيا م) يرا  قي مح ت ل . مم  يقر العميل ت ستمرار التتامح تمل م  يترتا على اومر  على مسيوليتح الث لا ويقر تعدم مسيوليا الوسيع ع) المل ري  لو الثس  ر المتمتد  والس 

 اوللل طل ح لا عدم  مم سيا  لط  ح لو تعديلح.  

 عشر  الثامن البند

ع) عريي وس  ل    الوسيع  لى العميل  ثعل يقدمح   على  ثع رت لوايت   واالتتام   المسوع تح تسةي ت ر و ل  تس    العميل   ت ا العقد وطسثح طل ح لا عدم التتام  للوسيع  سا  يحي  

   طتر  ااسا   المحدد  طل ااثع ر و ل  ثسلالتوالل المتةي عليا  طل عقد التداول 

م ستعا  7العميل قتل ل  التداول  لىع) عريي وس  ل التوالل المتةي عليا  طل عقد    ت ا العقد طل لأ وق  ووطق ً لتقدير  المعلي و ل  تمويا لثع ر يرسلح العقد  سا  لعرطل  يحي  

   العقد. طل اسا    الراتا  لي م م) ت ريخ

تعد تلةيا وتسويا يميا المع مس  التل تم  تراما  م)   المق لا وم لا لدف  المس تمي)  لى سيل  ) ويد   تتحويل مويوداتح الوارد  تما  حس ا التداول الث   تح يلتتم العميل

الوسيع.   مويوداتح  لى    ويقر ثسل  يتم تحويل  ت سح ل)  العموا     المق لا   وم لا   لدف   المس تمي)  سيل العميل  لم طا  ما الوسيع وتسديد   مع مستح  تتسويا يميا  ق م  قد  لم يم)  م  

 . واسا   العقد و اسل الحس ا والمل ري  المستحقا عليح للوسيع و ترا   متح 

  ر لو ل رار ريع ل) يمو) مسيوا ع) ليا ثس  ريقر العميل ويواطي على لسح يحي للوسيع اامتس ع ع) تسةي  لوامر  اعتت راً م) ت ريخ ااثع ر ت سا   العقد. مم  يقر العميل ت ) الوس

ع لم  لم تم) تتعمد لو تستا  تم ل الوسيع   وم لا المق لا مويوداتح  لى   وتحويللو طر  مةقود  قد يتمتدت  ستييا اسا   الوسيع لا ا العقد لو اامتس ع ع) تسةي  لوامر    رلو مع لت  

 لو لأ م) مويةيح. 

ع لم  ق م العميل تعمل التسويا الستما.    المق لا  وم لا  لدف   المس تمي)  لسيل  حمويوداتيقر الوسيع ويتعاد ت سح سيت ل العس يا الم ملا والياد الستم لتسويا التتام   العميل وتحويل    -

 .  ما الوسيع  الت لل لقي م العميل ت لتسويا الستما العمل  لقل ت  يوم و ل  طل مد    المق لا   وم لا  لدف  المس تمي)  سيلحويل مويودا  العميل  لى ت ت يرا ا  ت لقي م مم  يتعاد الوسيع 

عدم تواطر لأ لرلد  سقديا لو لسام طل حس ا العميل    تارع وتدو)  ثع ر العميل  مم  يحي للوسيع  سا   ت ا العقد طورا طل لأ وق  ووطق ً لتقدير  المعلي وتدو)  تدا  لست ا    -

 العقد تحد لدسى.  تدل سسا م) ت ريخ م ل طتر  و ل  تعد  

اي م عمل م) ت ريخ  لدار قرار االط   و ل  م) ثسل وس  ل ااتل ل المسلو    3يلتتم الوسيع طل ح ل  لط   ترثي  السا ع المرث  لح ت ثع ر العميل ت ل  وتحد لقلى  -

لرسيما للوسيع ت ا  طا الى ااعس) طل اليرا د الرسميا المحليا ت لط    عليا  طل ت ا العقدر ت ا  طا الى ااعس) على الموقا االمتروسل وم طا الحس ت   او التعتيق   االمتروسيا ا 

للا طل ادارتا  او حةيا  طل اقرا وق  ممم)  الترثي  ودعو  العمس  استسم لموالام وللولام وت ريخ استا   طتر  التسليمر مم  يلتتم الوسيع تتسليم اموال العميل وللولح لم) لح  

 يا :  وطي اايرا ا  الت ل

 وا عسح ق سوسي  لدار اا دا  اوسام التل طل محةيا العميل الى سيل المس تمي) لو تحويلا  الى ارما وس عا لثرف تس   على تعليم   م) العميل او م) يس

 ت لسقد المتوطر ت لمحةيا تعد ثلم م طا المت لغ المستحقا على العميل   او تحويل تسمل للحس ا الملرطل المسيل لدف الوسيع الدار ايم   
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assets. The Broker undertakes to update and provide a monthly report to the Authority tracking the process of delivering clients’ funds and 

assets to them or to their legally authorized representatives responsible for managing or safeguarding them 

deliver the Client’s funds and assets to the party responsible for their management or custody as soon as possible, in accordance with the 

following procedures: 

1. Issuing share certificates held in the Client’s portfolio to the shareholders’ register or transferring them to another brokerage company 

based on instructions from the Client or his legally authorized representative. 

2.Issuing checks or making a bank transfer to the bank account registered with the Broker for the cash available in the portfolio after 

deducting all amounts due from the Client. 

Article Nineteen 

The Client acknowledges that he is the original owner and sole beneficiary of his funds, assets, and transactions, and undertakes not to 

deposit, in his personal capacity, or accept the deposit of any funds of unknown or suspicious origin, in accordance with the provisions of 

the Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Law in the State of Kuwait and the instructions issued by the Capital Markets 

Authority and other competent authorities responsible for combating money laundering and terrorist financing. 

 

Article Twenty  
It is not permissible for the parties hereto, whether the Broker and / or the Client, to waive his rights or obligations, assign them to other 

parties, issue a license in this regard, or handle them in any way without the prior written consent of the other party. 

Article Twenty-One 

The Broker, its directors, officers, and employees shall not bear any liability toward the Client for any failure or breach in performing its 

obligations under this Agreement, or for any resulting damage or loss, unless such failure results from the Broker’s willful misconduct or 

gross negligence. The Broker shall not be liable if such failure or breach arises from any force majeure event, including but not limited to 

circumstances beyond its control such as wars, natural disasters, changes in laws, regulations, or governmental or financial market rules, 

internet or telephone service disruptions, governmental restrictions, suspension or delay of trading, system or security failures, 

unauthorized access, theft, technical issues, or any other problems that may prevent the Client from placing or amending any order, or 

prevent the Broker from acting upon any order or instruction via direct access or otherwise, or any events or circumstances beyond its 

control. The Broker shall bear the burden of proving its non-liability for any inability to properly perform its duties toward the Client. 

The Company maintains a business continuity and disaster recovery plan, including an alternative site for operations. Backup copies of 

important records are stored offsite and are regularly updated. In the event of a disruption affecting any of the Company’s premises, 

operations shall be transferred to an alternative site. The Client shall be notified through the Company’s website (http://www.mefbc.com). 

In the event of an unexpected interruption or suspension of business, the Broker shall prioritize operations and utilize available alternatives 

within the Company or relocate to the alternative site to ensure business continuity. 

 

Article Twenty-Two 
Without prejudice or inconsistency with the relevant provisions and decisions, the Broker is entitled to reject any orders or instructions 

issued by the Client, as long as legal rejection reasons are made available, and that is by verbally indicating the rejection reasons to the 

Client, provided that they are followed by a written notice containing the rejection reasons. The Client further acknowledges that the Broker 

shall not be held liable for any loss, damage or missing opportunities of any kind that had been incurred by the Client, as a result of the 

Broker’s legal and reasoned rejection to execute any of the Client’s orders or instructions. The Client is aware that he is solely responsible 

for the risks and losses that may result from the mistakes, misunderstandings or delays because of his negligence or omission due to the 

lack of clarity of the instructions issued by the Client to the Broker, and the Client is not entitled to claim compensation unless they were 

deliberate errors from the Broker or due to its negligence or omission. 

Article Twenty-Three 
The Broker shall maintain the confidentiality of all the information related to the Client under this Agreement and not to disclose such 

information to a third party without obtaining the Client’s written consent, with the exception of the authorities, to which the Broker is entitled 

to disclose the Client’s information and data, which are for example but the Client’s information and data, which are for example but not 

limited to, the Capital Markets Authority, the Stock Exchange, the Central Bank of Kuwait (CBK) and the competent courts. The Client 

acknowledges and accepts that the Broker will share the Client’s information with some of the official authorities and other parties that are 

legally entitled to obtain such information for the purposes of conformity and verification of the Client’s identity to determine the financial 

conditions, and adhere to certain laws, such as the anti- money laundering and terrorism financing laws. All other uses of the Client’s 

information shall be subject to the cases established by the law and the regulatory authorities’ instructions. The Client also authorizes the 

Broker to inquire about him and his credit rating, and to request a report to match the information about his identity and the account-

financing source, and that is to be able to determine the Client’s eligibility to open the account and for any other legal purposes related to 

the Client. 

Furthermore, the Client authorizes the Broker in this regard to contact these financial corporations and use the information agencies as 

deemed appropriate by the Broker. The Client also realizes that as required by the various official authorities mentioned above, the Broker 

may be requested to submit a report on the Client’s transfers, his property, and the securities’ purchase; in addition to the Client’s dealings 

with the companies, banks and other companies registered at the Stock Exchange, with notifying the Client without needing his consent. 

Article Twenty-Four 
In the event that any amendments are introduced to the stock exchange regulations by the Capital Markets Authority or the Stock 

Exchange, the Broker shall have the right, immediately and without obtaining the Client’s consent, to amend the terms and conditions of 

this Agreement or any special conditions attached thereto in order to comply with such amendments to the stock exchange regulations, 

subject to prior notice to the Client. Such amendments shall become effective and binding upon the Client immediately. 

This Agreement and its terms shall also be subject to amendment by the Broker at any time to align with any internal rules or instructions 

of the Broker, or any amendments issued by the Capital Markets Authority, the Stock Exchange, or the Clearing Agency, subject to prior 

notice to the Client. Such amendments shall become effective and binding upon both parties to this Agreement immediately upon issuance 

and without the need for their consent 

Article Twenty-Five 
This Agreement is subject to the provisions of the Kuwaiti Law, and if any of the Agreement’s articles considered null and void, 

unenforceable, or not applicable in accordance with any judgment or arbitral resolution or a decision from a regulatory body, the invalidity 

or nullity will be limited to that clause, without affecting the other articles of the Agreement. 

Article Twenty-Six 

The Kuwaiti courts shall have jurisdiction to settle the disputes arising from the conclusion, execution, or termination of this Agreement, in 

accordance with the provisions of the Kuwaiti law. 

 

Article Twenty-Seven 
The two parties agree to resort to arbitration at the Capital Markets Authority in accordance with the provisions of Law No. (7) of 2010 

concerning the Establishment of the Capital Markets Authority and the Regulation of the Securities Activity and its amendments, executive 

bylaw, and decisions issued in this regard. 

 

Article Twenty-Eight 
In the event that the Broker discovers any error in the Client’s orders, transactions, or account, the Company shall correct and settle such 

error upon its discovery or confirmation. The Client is also obligated to notify the Broker (through the Broker’s representative) or Customer 

Service immediately if any error occurs in the execution of his orders, either before the market closes or upon discovering an error in the 

daily trading statement received from the Broker. The Broker shall notify the relevant departments (Customer Service / Broker 

Representative / Operations) to address any error, take necessary actions, and conduct an investigation to determine the cause of the 

error and the responsible party, whether it is the Company, the Client, or any other party. The Broker shall take all corrective, remedial, 

and settlement measures as necessary and inform the Client of the outcomes. After the lapse of this period, the statements shall be 

deemed final, conclusive, and correct, and the Client shall be bound by them with no right to object. 

The Client also has the right to submit a formal complaint to the Company’s Complaints Unit according to the established procedures for 

submitting complaints, as announced in official documents and on the Company’s website. The Broker shall respond to the Client regarding 

the subject of the complaint, the actions taken, and any necessary settlement, in accordance with the relevant procedures, decisions, and 

regulations. 

Article Twenty-Nine 

The Client acknowledges and agrees that he bears full and sole responsibility for monitoring all announcements and news related to listed 

or unlisted companies, including entitlements of securities such as cash or in-kind dividends or any other corporate actions, and that the 

Company shall not be responsible for tracking or providing alerts regarding such announcements. 

The Client also acknowledges that the Company shall not be responsible for any orders or executions placed by him, whether before or 

after the occurrence of entitlements related to the securities registered in his account. The Client agrees that the Company may, without 

his prior consent, make any necessary adjustments to his account whenever it deems it necessary to implement such entitlements, 

including reversing or modifying any restrictions or transactions applied to the account as a result of those entitlements. 

Article  Thirty 

The Client acknowledges and agrees that the commissions applicable to buy and sell transactions or any other fees, as determined and 

announced by the Kuwait Stock Exchange or the Clearing Agency, are subject to change at any time without prior notice to the Client. The 

new commissions shall be calculated for each transaction separately, whether for listed or unlisted securities or other operations. 

The Broker also has the right to adjust its own fees and charges from time to time and apply them after providing prior notice to the Client. 

Such fees shall also be reflected in the trading agreement or the Know Your Customer (KYC) form. 

او طر  مةقود  قد يتمتدت  العميل ستييا  لط   الترثي  م) قتل الاي ا وتيميد حس ت   التداول    راو مع لت    راو ا رار  رمم  يقر العميل ت ) الوسيع ل) يمو) مسيول ع) ايا ثس  ر

ي ا  و يسوا عسح ق سوسي  طل ادارتا  او حةيا  للااو اقة لا  او ت ثير العميل طل استسمح ولولح ويلتتم الوسيع تتحديإ وتقديم تقرير مت تعا عمليا تسليم لموال العمس  وللولام لام ا

 . تامل اارأ 

 عشر التاسع البند
ويتعاد تعدم  يداعح تلةا اثليا لو قتولح  يداع ليا مت لغ مياولا الملدر لو ماتوتا وطق ً لم  تستيوتح    وتداواتح  وللولحلموالح    يقر العميل ت سح الم ل  اوللل والمستةيد الوحيد م)

 . مم طحا اسل اوموال وتمويل اارت ات  اليا   الث لاوايرت  م)   لحم م ق سو) اسل اوموال وتمويل اارت ا طل دولا الموي  والتعليم   الل در  ع) تي ا لسوال الم ل

 العشرون  البند

ثلو  لو التلر  ت ل  ت أ عريقا  ا ييوت وأ م) الوسيع و/لو العميل عرطل ت ا العقد التس تل ع) حقوقح لو التتام تح لو تملي  لعرا  آثري) تا  لو  لدار رثلا ت ل  ال

 دو) الحلول على مواطقا ثعيح مستقا م) العر  اوثر.  

 والعشرون  الحادي  البند

المترتتا على ت   ااتة قيا لو لأ  رر لو  لسلتتام    تي   العميل ع) لأ  ثة ل لو  ثسل طل لدا ح لا يتحمل الوسيع لو مدرا   لو المسيولو) عسح لو لأ م) مويةيح ليا مسيوليا  

م ) ااثة ل لو ااثسل س تي     طل ح ل   لو يسيم م) قتل الوسيعر وا يتحمل الوسيع لأ مسيوليا    ثس ر  مترتتا على  ل    ا لم يم)  ل  ااثة ل س تي  ع) ثع  لو  تم ل متعمدً 

سيما لو اللوا د الحموميا لو الث لا ت وسوال  ع) وقوع ليا ح لا م) ح ا  القو  الق تر  م لعوامل اير ااراديا الس تيا ع) الحروا لو الموارإ العتيعيا لو تطيير طل القواسي) واو

را تح لو السرقا  لو لأ  ثدما ااسترس  لو ثعوع الا ت  لو القيود الحموميا لو  يق   لو ت ثير التداول لو تععيل السي م لو اليا ت اومسل لو الدثول اير المل الم ليا لو تععل  

عتر الثع المت ار لو ليا لحداإ لو يرو  ث ريا    ماملا طسيا لو ثس   ل  قد تمسا العميل م) تسييل لو تعديل لأ امر لو تمسا الوسيع م) التلر  تثلو  لمر لو تعليم   

يتوطر لدف الارما ثعا وموقا تديل استمراريا ااعم ل  سع ل سيعرتح . وعلى الوسيع   ت   عدم مسيوليتح ع) عدم تممسح م) لدا  ما مح تي   العميل على الويح المعلوا ر  ع)

حتي عيا للسيس  الماما ث رع موقا الارما ويتم سسخ تل  السيس  ت ستي م و طل ح ل اا عراا ال أ تت  ر طيا   والتع مل ما الموارإ العتيعيا حيإ يتم حةي وتثتي) سسخ ا

ر وطل ح ل حدوإ اسقع ع    http://www.mefbc.comاحدف مقرا  الارما سو  يتم سقل العملي   الى موقا آثر تديل ر وسيتم اعسم العميل م) ثسل موقا الارما االمتروسل :

 ااعم ل.  اا التديل ات حا استمراري لو توق  اير متوقا لرعم ل يقوم الوسيع تترتيا اوولوي   والعملي   والعمل ت لتدا ل المت حا والمتوايد  ت لارما لو ااستق ل للموق

 

 والعشرون  الثاني البند

الرطض الق سوسيا ويمو)  ل  تتي )    يحي للوسيع وتم  ا يث ل  لو يتع رض ما اوحم م والقرارا   ا  الللا رطض ليا لوامر لو تعليم   ل در  ع) العميل ع لم  تواطر  لست ا 

مو) مسيواً ع) ليا ثس  ر لو ل رار لو طر  مةقود  م) لأ سوع  لست ا الرطض للعميل اةاي ً على ل) يلحي ت اع ر ثعل يت م) لست ا الرطض. مم  يقر العميل ت ) الوسيع ل) ي

لمث عر والثس  ر التل قد تسيم ع) اوثع    م س  قد يتمتدت  العميل ستييا رطض الوسيع المستا والق سوسل لتسةي  لأ م) لوامر  لو تعليم تح. ويدر  العميل ت سح وحد  المسيول ع) ا

    ل لو تقلير مسح تستا عدم و وا التعليم   الل در  ع) العميل للوسيع وليس للعميل لأ حي طل المع لتا ت لتعويض  ا   ا م س  تل  اوثعلو سو  الةام لو الت ثير تستا  تم 

 متعمد  م) قتل الوسيع لو تستا اتم لح لو تقلير مسح 

 

 والعشرون  الثالث البند

ح م) العميل  على سريا م طا المعلوم   المتعلقا ت لعميل تمويا ت ا العقد ول) ا يقوم ت طا   تل  المعلوم   لعر    لإ دو) الحلول على مواطقا ثعي  ت لحة يالوسيع    يلتتم  

سوال الم ل والتورلا وتس  الموي  المرمتأ  ويست سى م)  ل  اليا   التل يحي للوسيع القي م ت اطل ا ع) معلوم   وتي س   العميل لا  وتل على ستيل الم  ل ا الحلر تي ا ل

وثرف التل يحي لا  ق سوس ً الحلول  و المح مم المثتلا ر مم  يقر ويواطي العميل على ل) يقوم الوسيع تتت دل المعلوم   الث لا ت لعميل ما تعض اليا   الرسميا واوعرا  ا 

عميل واراض تحديد الاروع الم ليا ر والتقيد تتعض القواسي) م ل القواسي) الث لا تمم طحا عملي   اسل اوموال  على تل  المعلوم   و ل  واراض المع تقا والتحقي م) تويا ال

الرق تيا.   الق سو) وتعليم   اليا    التل حددت   ل) تث ا للح ا   العميل ييا  لمعلوم    ااستثدام   اوثرف  ل) يميا   . اارت ا  الوسيع طوتمويل  ل  مم  ل) العميل يةوض 

لعميل لةتد الحس ا وويا لاراض  ااستةس ر عسح وع) و عح اا تم سل وعلا تقرير لمع تقا المعلوم   تثلو  تويتح وملدر تمويل الحس ا و ل  للتمم) م) تحديد مدف لتليا ا 

 ق سوسيا لثرف متعلقا ت لعميل  

ر  العميل اسح مم  تو معلوا م) قتل  مم  يةوض العميل الوسيع تا ا الثلو  لستل ل تتل  الميسس   الم ليا واستثدام وم ا  المعلوم   حسا م  يرا  الوسيع مس ست ً. مم  يد

تح وارا  اوورال الم ليا وتع مس  العميل ما الارم   والتسو  والارم    مثتل  الاي    الرسميا الم مور  لعس ر  سح قد يعلا م) الوسيع تقديم تقرير ع) تحويس  العميل وممتلم 

 . اوثرف المسيلا طل التورلا ما  اع ر العميل دو) الح يا  لى مواطقتح 

 والعشرون  الرابع البند

تعديل تسود واروع ت ا العقد لو لأ  طورا ودو) الحلول على مواطقح العميل طل ح لا  دث ل ليا تعديس  على لسيما التورلا م) قتل تي ا لسوال الم ل لو التورلا ر طيحي للوسيع 

التعديس  التل لدثل  على لسيما التورلا ما  اع ر   لتتواطي ما تل   العقد س ريا المةعول طل مواياا العميل طوراً  ااروع ث لا ملحقا تا   التعديس  على ت ا  لعميل وتمو) 

لو وم لا   ليتم اى ما لأ قواعد لو تعليم   ث لا ت لوسيع لو تعديس  تلدرت  تي ا لسوال الم ل لو التورلا  طل لأ وق     .ويث ا ت ا العقد واروعح للتعديل م) قتل الوسيع

 .   ا العميللعميل وتمو) التعديس  على ت ا العقد س ريا المةعول طل مواياا عرط  ت ا العقد طور لدورت  وتدو) مواطقاما  اع ر   المق لا  

 والعشرون  الخامس البند

لو اير ق تل للتعتيي وطق  وأ حمم لو قرار تحميمل لو قرار تي ا    رلو اير س رأ المةعولر لو ت عسً   ريث ا ت ا العقد وحم م الق سو) المويتلر و  ا لعتتر لأ م) تسود ت ا العقد اال

 رق تيا ط ) عدم السري ) لو التعس) يسحلر طل ت ا التسد الم مور دو) ل) يي ر على ت قل تسود العقد. 

 والعشرون   السادس البند

 تثت  المح مم المويتيا ت لةلل طل المس تع   الس ا ا ع)  ترام لو تسةي  لو  سا   ت ا العقد وطق ً وحم م الق سو) المويتل  

 والعشرون   السابع البند

تا )  سا   تي ا لسوال الم ل وتسييم سا ع اوورال الم ليا وتعديستح وا حتح    2010لسسا    7الليو   لى التحميم طل تي ا لسوال الم ل وطق  وحم م الق سو) رقم    العرط ) على يتةي  

 الا ). التسةي يا والقرارا  الل در  تا ا 

 والعشرون  الثامن البند

العميل ت ثع ر لمم ل  يلتتم  مم     طل ح ل امتا   الوسيع لأ ثع  طل لوامر لو عملي   العميل لو ت لحس ا سو  تقوم الارما تتلويا وتسويا  ل  الثع  عسد امتا طح لو  توتح

ثع  طل ما  حرما التداول اليوميا المستلما م) قتل لالوسيعم  الطل ح ل حدوإ ثع  طل تسةي  لوامر  طوراً وقتل ااسل السول لو عسد امتا   العميل    لو ثدما العمس     الوسيعم

  لمع ليا الثع  ا) ويد واتث   الستم  و القي م ت لتحقيي للوقو  على است ا الثع  والمتستا طيح   لثدما العمس  / مم ل الوسيع / العملي  م    المثتلا    ويقوم الوسيع ت تسغ اادارا

واثع ر العميل تم  يستج ع)  ل  ر     ويد    )  الستما   والتسويا   والمع ليا   التلويا  يرا ا  م طا  واتث    آثر  عر    لأ  لو  العميل  لو  الارما   لدف  عسثح   المسثيول   الاثث    وم)

ممث  لسثح يحثي للعميل ااثعث ر عث) عريثي تقديثم اثموف    وتعد اسق    ت   المالا تعتتر الماو  سا  يا وق ععح ولحيحا ويمو) العميل ملتم تا  وا ييوت ااعتراض عليا ر  

الارما تاث ا الاث ) علثى ل) يلتثتم الوسيع ت لثرد علثى العميثل طل  رسثميا لوحد  الام وف ت لارما عتقث ً للإيرا ا  المتتعثا لتسليم الاموف والمعلسا ت وورال الرسميا وعلى موقا  

 .واللوا ثد  ا  الللا مو وع الاموف واايرا ا  التل تم اتث  ت  والتسويا الستما  ) ويد  طل تلث  الح لثا عتقث ً لمث  تسث  عليثح اايرا ا  والقثرارا  

 والعشرون   التاسع البند

مدريار تم  طل  ل  استحق ق   اوورال الم ليا   يقر العميل ويواطي ت سح يتحمل المسيوليا الم ملا والمسةرد  طل مت تعا م طا ااعسس   واوثت ر المتعلقا ت لارم   المدريا لو الطير

 أ مسيوليا تي   مت تعا تل  ااعسس   لو التستيح تا سا . م) توتيع   سقديا لو عيسيا لو ايرت  م) اايرا ا  على اوورال الم ليا وا تتحمل الارما ل 

لم ليا المسيلا طل حس تحر ويواطي على ل)  مم  يقر العميل ت ) الارما اير مسيولا ع) ليا لوامر لو تسةي ا  تم  م) قتلح سوا  قتل لو تعد حدوإ ااستحق ق   المرتتعا ت وورال ا

استحق ق  ر تم  طل  ل  عمس لو تعديل ليا قيود لو عملي   تم  على  تقوم الارما دو) الريوع  ليح ت يرا  ليا تعديس  اتما على حس تح متى رل  ل)  ل   رورأ لتسةي  ا 

 الحس ا ستييا تل  ااستحق ق  . 

 الثلاثون البند

مقرر ومعل) م) ارما تورلا الموي  لو وم لا المق لا ق تلا    ويقر العميل ويواطي ت ) العموا  المقرر  على العملي   المتعلقا ت لتيا والارا  لو ايرت  م) العموا  وحسا م  ت

لطيرت  م) العملي   مم  يحي للوسيع  للتطير طل لأ وق  تدو)  اع ر العميل حيإ سيتم احتس ا العموا  اليديد  لمل لةقا على حد  لرورال الم ليا المدريا والطير مدريا لو 

 الى اثر وتعتيقا  تعد ااع ر العميل المستي ت ل  مم  يتم ادرايا  تعقد التداول لو سمو ع اعر  عميل . تعديل العموا  وااتع ا الث لا تح م) وق  

 الواحد وثلاثون  البند

واستلام   لإرسال  والحصرية الوحيدة الوسائل هي   والتواصل الحديثة الاتصال  المسجلة ووسائل  ةوالكتب الرسمية والمكالمات الهاتفي الإلكتروني  البريد أن  على  ويتفقان  الطرفان يقر

  نموذج أو  العقد  هذا  في المسجل الإلكتروني  البريد   عبر المرسلة المراسلات  كافة   وتعتبر . العقد  بهذا  المتعلقة القانونية  والإخطارات الإشعارات،  التعليمات، التأكيدات،   التقارير، كافة 

http://www.mefbc.com/
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: 

Article Thirty-One 
The parties acknowledge and agree that email, official letters, recorded telephone calls, and modern communication methods shall be 

the sole and exclusive means for sending and receiving all reports, instructions, confirmations, notifications, and legal notices related to 

this Agreement. All correspondence sent to the email address registered in this Agreement or in the Know Your Customer (KYC) form 

shall be deemed received and legally effective upon sending, unless the other party can technically prove otherwise. The Client is 

obligated to notify the Broker immediately of any change to his email address; otherwise, all notifications sent to the previous email shall 

be considered valid and effective. 

Article Thirty-Two 
The Broker shall be obligated to retain all accounting records, supporting documents, and paperwork for all transactions and entries 

made to the Client’s account, whether in paper or electronic form, for a period of no less than five (5) calendar years. These records shall 

be organized in a manner that allows the Authority or regulatory bodies to review them and verify the accuracy of the transactions at any 

time, while ensuring their protection against damage or alteration during this period. 

Article Thirty-Three 
The Broker shall provide the Client with a daily report (if the Client requests it), which shall include the components of the Client’s 

portfolio, including the available cash balance and a statement of the names and quantities of the securities owned by the Client. These 

reports shall be sent via email or other approved modern communication methods and shall be considered the official reference for the 

Client’s balances and assets held with the Company. 

Article Thirty-Four 
The parties agree that the receipt of trading orders (buy/sell) and the execution of transactions shall be conducted exclusively through 

the following methods: (telephone calls – written orders – email). 

Article Thirty-Five 
The Broker shall notify the Client of all details of the executed transactions by sending execution notifications on the same day the 

transaction is executed. This notification shall be sent via the Client’s registered email or through approved modern communication 

methods and shall include all material details of the transaction. 

Article Thirty-Six 

 
The Broker reserves the right to amend or update this Agreement, whether by adding, deleting, or modifying any of its clauses or provisions, 

at any time, provided that the Client is notified of such amendments via the registered email or other approved modern communication 

methods. The Client’s failure to object in writing to these amendments within fifteen (15) days from the date of notification shall be deemed 

as final consent and acceptance of them and their legal effects. Furthermore, the Client’s continued trading activity after this period shall 

constitute additional acknowledgment of the validity of these amendments. 

 

Article Thirty-Seven 

 

In the event of any discrepancy between the Arabic and English versions of this Agreement, the Arabic 

version shall prevail 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  بريده على يطرأ  تغيير أي  عن  فورا   الوسيط بإخطار  العميل ويلتزم . تقنيا   ذلك عكس  الآخر  الطرف  يثبت لم  ما إرسالها،  بمجرد  القانونية  لآثارها ومنتجة  حكما   مستلمة (  عميلك أعرف )

 . ونافذة صحيحة  القديم البريد  على المرسلة  الإخطارات  كافة   تعتبر ذلك  وبخلاف الإلكتروني أو، 

 

 الثاني والثلاثون  البند

  تقل لا  لمدة   وذلك إلكترونية، أو  ورقية  كانت سواء  العميل، حساب على   تتم التي والقيود  العمليات   لجميع  المؤيدة والوثائق  والمستندات المحاسبية  السجلات بكافة  بالاحتفاظ الوسيط  يلتزم

  أو  التلف  من  حمايتها  ضمان  مع  وقت،  أي في  العمليات  صحة   من  والتحقق عليها  الاطلاع  الرقابية   الجهات أو  للهيئة  تتيح بحيث  منظمة  السجلات هذه  وتكون . ميلادية  سنوات( 5) عن

 . الفترة  تلك خلال التغيير 

 الثالث والثلاثون  البند

  وكميات  بأسماء  وبيانا   المتاح،  النقدي الرصيد  ذلك في  بما  العميل محفظة  مكونات   التقرير هذا يتضمن  أن  على   ،(ذلك في  العميل رغب   إذا ) يومي  بتقرير العميل  بتزويد  الوسيط  يلتزم

 . الشركة   لدى وأصوله العميل  لأرصدة رسميا   مرجعا    وتعتبر المعتمدة، الحديثة الاتصال  وسائل  أو  الإلكتروني البريد عبر  التقارير هذه  إرسال  ويتم له.  المملوكة  المالية  الأوراق

 الرابع والثلاثون  البند

 ( الإلكتروني البريد   –  الكتابية  الأوامر  – الهاتفية   المكالمات)  التالية  الوسائل خلال من   حصرا   يتم الصفقات  وتنفيذ( شراء/بيع) التداول   أوامر استقبال  أن  على  الطرفان يتفق

 الخامس والثلاثون  البند

  أو  للعميل   المعتمد الإلكتروني   البريد عبر  الإبلاغ   هذا ويتم. الصفقة  تنفيذ يوم نفس  في التنفيذ إشعارات  بإرسال وذلك تنفيذها، تم التي  الصفقات   تفاصيل بكافة  العميل بإبلاغ  الوسيط  يلتزم

   للصفقة  الجوهرية التفاصيل  كافة  الإشعار  ويتضمن  الحديثة،  الاتصال  وسائل خلال  من

 السادس والثلاثون  البند

  الإلكتروني  البريد عبر  التعديلات  بهذه  العميل إخطار  مع  وقت  أي   في فقراته  أو  بنوده  من  أي تغيير أو  حذف  أو  بإضافة  سواء  العقد، هذا   تحديث أو  تعديل في بحقه  الوسيط يحتفظ

  نهائية  موافقة   بها إخطاره تاريخ  من  يوما  ( 15) عشر خمسة خلال  التعديلات تلك  على  كتابيا   العميل  اعتراض  عدم ويعتبر . الشركة   لدى المعتمدة  الحديثة  الاتصال   وسائل أو  المعتمد 

 . التعديلات تلك  بقبول منه   إضافيا   إقرارا    المدة هذه بعد التداول   عمليات إجراء  في استمراره  يعد كما  القانونية، وبآثارها  بها منه  وقبولا  

 السابع والثلاثون  البند

 

 بين اللغتين العربية والإنجليزية، فإن اللغة العربية هي التي تسود.  الاتفاقية   هذه اختلاف فيأن أي  
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1 – Regular Market Commissions                                                                                                                                                                                                                                         1- عموا  التداول لرسام المدريا   
Minimum Commission                               الحد الأدنى للصفقة Rate                                        النسبة Market                                                                                                السوق 

 ديس ر  250طلس   ا اللةقا لقل م)     250

250 fills if trade leu than 250 K.D 
 (Premier Market)السول اوول    % 0.10

 ديس ر   165طلس   ا اللةقا لقل م)     250

250 fills if trade leu than 165 K.D 
 (Main Market)السول الر يسل    0.15%

 د.  ع) مل لةقا  75رسوم اللةقا الث لا 

75 KWD Transaction Fees Per Transaction 
 Off-Market (negotiated Trades) and Swap Tradesلةق   ث لا    0.20%

 ديس ر  250طلس   ا اللةقا لقل م)     250

250 fills if trade less than 250 K.D 
 REITSاللس ديي العق ريا    % 0.10

 Buy In Boardاايت رأ الارا   Regular market Commissionsالرسمل عمولا السول  

2 – OTC Market Commissions                                                                                                                                                                                                                                                 2-  عموا  التداول الطير المدريا  

Minimum Commission ادنى قيمة للعمولة                                         Rate                                        النسبة Type & Trade Value                                                                                    نوع وقيمة الصفقة 

%  KWD 0.50 3د.    3   OTC Trading Commissionاير مدريا   عمولا تداول اوسام  

%  KWD 0.01 10د.    10   Bond & Sukuk Trading Commissionعمولا تداول السسدا  واللمو     

 Off-Market Trades(  الصفقات المتفق عليها ) خارج نظام التداول الصفقات الخاصة

%  KWD 0.50 3د.     3  Less Than 50,000 KDد.     50,000لقل م)  

%  KWD 0.40 3د.     3  Between 50,000 & 249,999 KDد.     249,999و  50,000تي)  

%  KWD 0.30 3د.     3  Between 250,000 & 999,999 KDد.     999,999و  250,000تي)  

%  KWD 0.10 3د.     3  Between 1,000,000 & 4,999,999 KDد.     4,999,999و  1,000,000تي)  

%  KWD 0.05 3د.     3  Above 5,000,000 K.Dد.  لو لم ر    5,000,000 

*Kuwait Clearing company charge a fee equal to 500 fils for each executedtrade equl to 50 KWD or more 

*Fees for submitting account opening with MEFB 15 K.D 

*Note all account opening fees are non-refundable 

 دينار أو أكثر 50فلس رسوم عن كل صفقة قيمتها  500*سيتم احتساب العمولة لكل صفقة على حدة ، وسوف يتم أحتساب 

 د.ك   15 رسوم تقديم طلب فتح حساب لدى شركة الشرق الأوسط للوساطة المالية*

 علماُ بأن جميع الرسوم غير مرتجعة في حال عدم قبول العميل *

Complaints: 
• Visit the company's website www.mefbc.com Print the form and send it via e-mail to Complaints@mefbc.com 

• Call the Complaints Unit at 22912166 

• Personal attendance 

 لتقديم شكوى رسمية :  

   لىعت عا السمو ع ولرس لح عتر التريد االمتروسل     www.mefbc.comالدثول على موقا الارما  •
Complaints@mefbc.com 

 22912166ااتل ل على وحد  الام وأ  •

   الح ور الاثلل •

Receiving Orders (buy/sell) via email: 
• Send Email To: orders@mefbc.com  

• Instructions shall be received from the email address registered only, any instructions from other email addresses 
shall not be accepted.  

• For inquiries, please contact customer service on 1841841 or via email customerservice@mefbc.com  

 لاستقبال أوامر )البيع/الشراء( الكتابية عبر البريد الالكتروني : 

 orders@mefbc.comارسال بريد الكتروني الى  •

 البريد الالكتروني المسجل فقط هو المعتمد لاستقبال الاوامر ولن يعتد بأي اوامر وتعليمات من بريد الكتروني آخر •

 customerservice@mefbc.comالكتروني بريد  1841841للاستفسار والتواصل مع خدمة العملاء  •

Important Instructions : : تعليمات هامة 

Pursuant to Capital Markets Authority's requirements and our interest to update our valued clients about the violating practices and 

behaviors penalized by law and to avoid whatever actions that may lead to such violations, we would like to ask all the clients, traders 

and brokers to check article 122 of the Law No. 7 of 2010 before concluding any transactions. 

Text of the Article 

A punishment by imprisonment for a term of not more than five years and fine of not less than ten thousand Dinars and not more than 

one hundred thousand Dinars, or by either of these two penalties, shall be incurred by any Person who is proved to have intentionally 

committed one of the following acts: 

1.Behaves in a way that creates a false impression or misleads people concerning the actual trading in a Security or a Security Exchange 

through: 

A. Entering into a deal in a manner that is not conducive to real change in the Security’s ownership; 

B. Entering a purchase or sale order for a Security with the knowledge that a similar order in terms of size, price, time of sale or 

purchase for the same Security, has been or will be issued by the same Person or by Persons who act in agreement with that Person. 

2. Whoever concludes one or more deals concerning a Security that would lead to: 

A. An increase in the price of the Security for the same issuer for the purpose of encouraging others to purchase it. 

B. A reduction in the price of the Security for the same issuer for the purpose of encouraging others to sell it. 

C. Creating actual or fictitious trading for the purpose of encouraging others to purchase or sell. 

The Authority shall set the rules explaining the instances included in Clause (1/a) and Clause (2/c). Such rules 

shall specify practices to be exempted from the implementation of the provision of this Article. 
* Article (122) is amended pursuant to Law No. 22 of 2015 Amending Some Provisions of Law No. 7 of 2010 regarding the Establishment 

of the Capital Markets Authority & Regulating Securities Activities. 

 

يعاقب عليها القانون وللحرص على  والتيبممارسات وسلوكيات التداول المخالفة   عملائنا الكرام ا ً لمتطلبات هيئة أسواق المال، وحرصا ً على توعية ــوفق

على ما جاء في المادة  الاطلاعبكافة المتعاملين والمتداولين والوسطاء قبل إبرام أي صفقة  فيهــا، نهيبتجنب ممارسة كل ما من شأنه التسبب في الوقوع 

عن عشرة آلاف دينار ولا تجاوز مائة ألف دينار أو  لا تقل ، يعاقب بالحبس مدة لا تجاوز خمس سنوات وبغرامة 2010لسنة  7من القانون رقم  122

 بإحدى هاتين العقوبتين. كل من ثبت قيامه عمدا بأحد الأفعال الآتية:  

 على خلق مظهر وإيحاء زائف أو مضلل بشأن التداول الفعلي لورقة مالية أو لسوق الأوراق المالية عن طريق:  ينضويتصرف تصرفا  -1

 الدخول في صفقة بشكل لا يؤدي إلى تغيير فعلي في ملكية الورقة المالية.  -أ

تم او سيتم  إدخال أمر شراء أو بيع ورقة مالية، وهو على علم بأن أمر مقاربا من حيث الحجم والسعر وزمن البيع أو الشراء لتلك الورقة المالية قد  -ب

 إصداره من قبل نفس الشخص أو أشخاص يعملون باتفاق مع ذلك الشخص. 

 - كل من أبرم صفقة أو أكثر في ورقة مالية من شأنها:  -2

 رفع سعر تلك الورقة المالية لنفس المصدر بهدف حث الآخرين على شرائها.  -أ

 تخفيض سعر تلك الورقة المالية لنفس المصدر. بهدف حث الآخرين على بيعها.  -ب

 خلق تداول فعلي أو وهمي بهدف حث الآخرين على الشراء أو البيع.     -ج

/ ج( وتحدد تلك القواعد الممارسات المشروعة  2/ أ،  1وتضع الهيئة القواعد التي تبين الحالات التي تقع فيها الافعال المنصوص عليها في البندين )

 المستثناة من تطبيق حكم هذه المادة.  

بشأن إنشاء هيئة أسواق المال وتنظيم  2010( لسنة 7بتعديل بعض أحكام القانون رقم ) 2015( لسنة 22( بموجب القانون رقم )122*عدلت المادة )

 المالية. نشاط الأوراق 

Second Party )Client (  )العميل( الطرف الثاني First Party (Broker) )الطرف الاول )الوسيط 

Name: :الاسم   Name: :الاسم 

Signature: :التوقيع Signature: :التوقيع 

I, undersigned, in my capacity as an employee of MEFBC certify that the 

client attended and personally signed in front of me this form the original 

documents were. 

Employee Name: 

 

Signature: 

موظفا بشركة الشرق الأوسط للوساطة المالية بأن العميل حضر وقام  بصفتي  أدناه أقر أنا الموقع  

 شخصيا بالتوقيع أمامي على هذا النموذج وتم التأكد من أصل المستندات 

   الموظف:اسم  

 

 التوقيع :  
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